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VSEOBECNE OBCHODNI PODM

I. Objednavani pobyti v hotelu Belaria Resort

NKY

1. Objednat pobyt lze jenom pisemnou formou (e-mailem nebo vyplnénim a odeslanim
formulare na webovych strankach).

2. Objednavka pobytu je prijata pisemnym potvrzenim opravnéné osoby ze strany hotelu Belaria
Resort.

3. Soucasné s potvrzenim objednavky je klientovi zaslana vyzva k Uhradé zalohy nebo zalohova
faktura v adekvatni vysi ceny pobytu splatna v terminu uvedeném na faktufe. V pfipadé
nedodrzeni uvedené splatnosti propada rezervace objednaného ubytovani a objednany pobyt
je timto automaticky zrusen.

4, Rezervace a objednani pobytu mize byt ptijato a potvrzeno také na zaklad& uvedeni ¢&isla
platné kreditni karty jako garance. V pripadé necerpani sluzeb bude Uctovan poplatek dle
stornovacich podminek.

5. On-line rezervace je zavazna. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich

rozpis v potvrzeni rezervace.

II1. Platebni podminky

1. Cenu pobytu mize klient uhradit v recepci hotelu Belaria Resort pfi pfijezdu v hotovosti nebo
kreditni kartou.

2. Cenu pobytu mlze klient pred ptijezdem provést bankovnim prfevodem na bankovni konto
hotelu Belaria Resort. Potvrzeni o Uhradé pobytu bankovnim prevodem je nezbytné predlozit

pfi pfijezdu v recepci hotelu.

II1. Prava a povinnosti klienta

1. Uzavienim smlouvy o ubytovani ziskava klient pravo na bézné uzivani najatych prostor,
zarfizeni ubytovaciho podniku, které mohou hosté bézné a bez zvlastnich podminek pouzivat,
a na béznou obsluhu. Klient musi sva prava uplatfiovat v souladu s pfipadnymi hotelovymi
smérnicemi anebo predpisy pro hosty (ubytovaci fad, apod.).

2. Klient ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté
samém. Uplatnéni na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem

¢asu se zt&Zuje prikaznost i objektivnost posouzeni a Fadného vyfizeni reklamace.
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. Klient je povinen, nejpozdéji v okamziku odjezdu, zaplatit dohodnutou cenu vcetné

ptipadnych dal$ich nakladd, které vznikly z dlGvodl zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sam
anebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné zakonné dané z pfidané hodnoty a rekreacni
poplatek (poplatek za ubytovani).

. Klient ru&i ubytovateli za jakoukoliv §kodu, kterou zplsobi on sdm nebo host nebo jiné osoby,

které s védomim nebo podle vile klienta vyuzivaji sluzeb ubytovatele.

IV. Prava a povinnosti ubytovatele

. Ubytovatel midZe klientovi resp. hostim poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (stejné
kvality), pokud to bude pro smluvniho partnera pfijatelné, zvlasté pokud bude rozdil v
ubytovani zanedbatelny a vécné& odlvodnény. Vécné odlvodnénym se rozumi stav, kdy se
prostor (prostory) stal/y (je/jsou) nepouzitelné, kdy si pravé ubytovani hosté prodlouzi pobyt,
kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jind ddleZitd provozni opatieni podmiriujici
tento krok. Pripadné vicenaklady na nahradni ubytovani jdou k tizi ubytovatele.

. Ubytovateli ptisludi pravo své sluzby kdykoliv vytétovat resp. je vyuctovavat pribézné.

. Ubytovatel je povinen poskytnout dohodnuté sluzby v rozsahu odpovidajicim jeho standardu.

V. Odstoupeni od smlouvy ze strany klienta, stornopoplatky

Klient ma pravo stornovat pobyty bez poplatku do 21 dni pred nastupem klientd. V pFipadé

stornovani pobytu v kratsi nez vySe uvedené dobé, budou klientovi Uctovany nasledujici storno

poplatky:

21 - 15 den pred prijezdem: 30 % z ceny stornovaného pobytu
14 - 2 dny pred prijezdem: 50 % z ceny stornovaného pobytu

e 1 den pred pfijezdem nebo pfi nezahdjeni objednaného pobytu: 100 % z ceny
stornovaného pobytu

e P¥i pfedCasném odjezdu je Uctovan stornopoplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny.

VI. Darkové poukazy

Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na poukazu

(max. 1 rok).

VII. Zmény sluzeb

1. Nabizené sluzby v hotelu Belaria Resort se mohou v pribé&hu roku ménit. Klient je povinen

ridit se aktualni nabidkou sluzeb.
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2. Za nevycerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb v prib&hu pobytu

(ubytovani, stravovani, léCebné procedury) ubytovatel neposkytuje zadnou financéni nahradu.

V pripadé, ze se béhem pobytu méni sezona, bude vzdy Uuctovana cena dle prislusné sezony.

VIII. Slevy pro pobyty s détmi

1. Dité do 3 let, které je ubytovano na dvoultzkovém pokoji se dvéma dospé&lymi osobami (bez
naroku na IGzko) ma pobyt bez stravy a sluzeb zdarma (pti doprovodu dvou pIné platicich
osaob).

2. Jednotlivé cenové slevy nelze vzdjemné kombinovat.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2025. Zmény a doplrky téchto
podminek mohou byt individualné mezi ubytovatelem a klientem upraveny vyluc¢né pisemnou
formou.

2. Pfedané osobni Udaje klienta uvedené v objednavce pobytu pouZije ubytovatel pouze pro

uzavirany smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem.



